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E
n los últimos años la in-
dustria minera ha eviden-
ciado un avance significa-
tivo en la comprensión y 
manejo de los temas socia-
les. Sin embargo, éste tema 

no está todavía integrado en el corazón 
de su actividad. En este sentido el fun-
cionamiento de la actividad extractiva 
no está diseñado para gestionar los 
temas sociales asociados al desarrollo 
de sus operaciones. Estos han sido vis-
tos como externos al negocio y, por su 
naturaleza, se han considerado como 
poco gestionables en términos de los 
sistemas internos de las compañías.

Para responder al reto de la gestión so-
cial de los proyectos mineros, las em-
presas del sector deberían enfocarse 
en tres ejes de mejora para lograr una 
verdadera licencia social que les permi-
ta operar de acuerdo con sus planes y el 
presupuesto de inversión asignado. 

1Er EjE: EstratEgia social
Desde  el  diseño  del  caso  de  negocio, 
es necesario integrar el factor social 
en la estrategia del proyecto. Se trata 
de implementar una lectura adecuada 
de su entorno social para poder con-
siderar distintos escenarios sociales y 
sus respectivos impactos en términos 
de tiempo y de presupuesto. Al hacer-
lo, el factor social se vuelve una de las 
variables clave de la estrategia del pro-
yecto, tales como suelen ser los niveles 
de leyes del yacimiento, la rentabilidad 
proyectada, el diseño técnico y sus limi-
taciones, entre otras.
En ese sentido tener una estrategia so-
cial integrada al caso de negocio da más 

agilidad a las empresas cuando enfren-
tan dificultades en su relacionamiento 
y necesitan adaptarse rápidamente a las 
modificaciones de su entorno social.

2do EjE: Equipos socialEs y sistE-
ma dE gEstión social
Una vez definida la estrategia, viene 
el tiempo de su implementación por 
el área social de la empresa. Para cada 
etapa del proyecto, se necesitan perfi-
les distintos del más generalista (etapas 
iniciales de exploración) al más espe-
cializado (construcción, operación y 
cierre). En un mercado laboral cada vez 
más competitivo  y en el cual existe un 
número limitado de personal califica-
do disponible, las empresas del sector 
deberían invertir en la construcción de 
capacidades internas para manejar la 
gestión social del proyecto. Se requiere 
de un programa de capacitación conti-
nuo y planificado para asegurar que el 
proyecto pueda siempre contar con el 
personal que necesite.

Además de un área social competente, 
es necesario desarrollar un sistema de 
gestión social organizado alrededor de 
objetivos, procesos e indicadores que 
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concurren al logro de los objetivos del 
negocio.

3Er EjE: cultura corporativa dE 
rEsponsabilidad social
La cultura de responsabilidad social de 
un proyecto no se decreta, más bien se 
construye en el tiempo.

El   área  social  debe  convertirse  en  el 
líder   del   tema   y   permear   todas  las 
demás áreas del proyecto para persua-
dirlas sobre la importancia de la ges-
tión   integrada   del   tema  social  en  el 
éxito del proyecto.

El proceso de desarrollo de dicha cul-
tura requiere una comprensión fina de 
las distintas culturas que existen tanto 
en la empresa como en su entorno. Es 
necesario encontrar los puntos de con-
vergencia que podrán servir de base 
común en un inicio.

Comunicación, movilización, gestión 
del cambio, capacitación, curva de 
aprendizaje, guías de buenas prácticas 
e incentivos son algunas de las herra-
mientas que podrán apoyar el desarro-
llo de la cultura deseada.

Transparencia en la industria extractiva

retos de la 
gestión social 
en la industria 
minera

“tEnEr una EstratEgia social 
intEgrada al caso dE nEgocio 

da más agilidad a las EmprEsas 
cuando EnfrEntan dificultadEs 

En su rElacionamiEnto (...)”. 


